Platobné a storno podmienky ubytovacieho zariadenia Penzién Pri Parku

1.Platobné podmienky

Podmienkou potvrdenia zdviznej rezervdcie pri objedndvke viac ako 3 izieb je zaslanie zaviznej
objedndvky, pripadne uhradenie 50% zdlohy z pinej ceny pobytu.

Doplatok musi byt uhradeny (tzn. suma pripisand na ucet prevddzkovatela resp. zaplatend v
hotovosti) najneskér v defi prichodu do ubytovacieho zariadenia. Ak zdkaznik cerpd sluZzby nad ramec
zaplatenych sluZieb je povinny doplatok uhradit najneskér pre odchodom z ubytovacieho zariadenia.
Platbu je mozné zrealizovat:

osobne v ubytovacom zariadeni

bankovym prevodom na ucet LUMIR-REAL, s.r.o.

Ndzov uctu: LUMIR-REAL, s.r.o. Banka: Oberbank AG, pob.zahranicnej banky

C.uctu: 6401040529 Kéd banky:8370

IBAN: SK8083700000006401040529

SWIFT kéd: OBKLSKBA

Ak zdkaznik neuhradi zdlohu resp. celu platbu v stanovenom termine, rezervdcia sa k
danému ddtumu automaticky rusi.

2. Storno podmienky:

Zrusenie pobytu

Vyska storno poplatkov pri zruseni rezervdcie pobytu zdvisi od ¢asu medzi okamihom a pldnovanym
ndstupom na pobyt.

Uplatnenie storna v lehote viac ako 28 dni pred ndstupom na pobyt - storno poplatok vo vyske 10% z
ceny ubytovania, minimdlne vsak 20 €.

Storno - poplatky: (pocet dni pred ndstupom)

28 — 21 dni 25 % z ceny ubytovania

20 - 3 dni 50 % z ceny ubytovania

2 -0dnia pocas pobytu 100 % z ceny ubytovania

ZrusSenie pobytu aj s uvedenim dévodu je vZdy potrebné urobit ¢o najskér pisomne s uvedenim: vdsho
mena, kontaktnych udajov a terminu pobytu - s viastnoru¢nym podpisom. Je potrebné ho zaslat
doporucene alebo priniest osobne. Pre urcenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci
deri dorucenia pisomného zrusenia pobytu. Za také dorucenie sa méZe povaZovat aj elektronickad
posta ak je obojstranne potvrdend, a je to tak s klientom vopred dohodnuté.

3. Ndstup a realizdcia pobytu:

Ndstup na ubytovanie je v ¢ase od 14:00 najneskér do 00:00 hod. Ak host nenastupi do tohto
¢asu, a nebolo s nim dohodnuté inak, vyhradzujeme si pravo ponuknut ubytovaciu jednotku inym
hostom. Ubytovacie zariadenie je nutné v deri odchodu uvolnit do 10:00 hod.

Ostatné ndleZitosti rieSi ubytovaci poriadok.



